


 

 

 اطلاع از اخبار و دانلود جزوات و نمونه سوالات 

 کنید ککلی نوریها پیام تلگرامی کانال به ورود برای

 

 " نوریها پیام تلگرامی خانواده و کانال" 
 

 و به آرشیو زیر دسترسی پیدا کنید کانال در عضویت با

 دوره آخرین تا روز به سوالات نمونه تمام ✔

 درسی جزوات ✔

 دروس کارت فلش 100 از بیش ✔

 نور پیام روز به اخبار ✔

 اختصاصی آموشی فایل و فیلم ✔

 اضافه و حذف و واحد انتخاب انجام ✔

 دانشجویان سوالات به پاسخگویی ✔

 نوری پیام های انجمن و گروه معرفی ✔

 دانشجویی توییت و طنز ✔

 بپیوندید نوری پیام های کانال زرگترینب از یکی به

 کنید کلیک نوریها پیام تلگرامی کانال به ورود برای

https://t.me/Payamnoria
https://t.me/Payamnoria


ال ال مبسم الله الرحمن الرحيمالله م



درس آموزشی:نام مديريت اصول درس آموزشی:نام مديريت اصول رس ی:م  وز يري  ول  رس ی:م  وز يري  ول 

اصول مديريت آموزشی:نام کتاب اصول مديريت آموزشی:نام کتاب
)انتشارات دانشگاه پيام نور ( 

ندؤلف لاقه ل دکت
)انتشارات دانشگاه پيام نور ( 

ندؤلف لاقه ل دکت دکتر علی علاقه بند:مؤلف دکتر علی علاقه بند:مؤلف

کننده سرمدی:تھيه رضا محمد دکتر کننده سرمدی:تھيه رضا محمد دکتر دکتر محمد رضا سرمدی:تھيه کننده
٣:تعداد واحد
دکتر محمد رضا سرمدی:تھيه کننده
٣:تعداد واحد وو



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
»طرح درس « 

)سنجش آغازين( آزمون مقدماتی-١ )(ی
)پيشدانسته ھای درس ( پيش آزمون از  -٢
ارائه اھداف کلی و رفتاری درس -٣
لايدھا۴ ا و توضيحات توضيحات روی اسلايدھا-۴



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
خ۵ ا ش پرسش و پاسخ-۵

توضيحات تکميلی -۶

ط آ آزمون تکوينی از مطالب بحث شده-٧

یمقايسه پيش آزمون و آزمون تکوينی-٨ ي پي ي



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
ل٩ ا خش ان ا ا ز ا ارزيابی پايانی بخش اول-٩

شروع بخش دوم مطابق سرفصل و اھداف تعيين  -١٠
.شده



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
کتاب حاضر در سه بخش و دوازده فصل تدوين شده استف

:ھدف کلی

در رھبری و مديريت علمی شناخت برای سازی زمينه سازی برای شناخت علمی مديريت و رھبری در زمينه
آموزش و پرورش و تفکر درباره مسائل آن



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
ھدف کلی بخش يکم؛

فرھنگی ھای زمينه با دانشجويان اجتماعی-آشنايی ی  ر ی  ي  ن ب ز جوي ی   يی  ج
نظام آموزشی

اف ا
آن ات اث

اھداف
ا از                                                 واثرات آن بر

                                                                
سازمان

ش ش .استمديريت آموزش و پرورشآ



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
ھدف کلی بخش دوم؛

با دانشجويان :آشنايی دانشجويان با:آشناي
اھميت و جايگاه نظريه-١
مفاھيم و تعاريف نظريه و اجزای آن-٢



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول

ت٣ د ھا ه نظ کات مکاتب و نظريه ھای مھم مديريت-٣

اثرات آنھا بر مديريت آموزشی -۴



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
ھدف کلی بخش سوم؛

با دانشجويان :آشنايی ن ب جوي :يی 
نگرش سيستمی و مفاھيم آن -١
نظريه سيستم اجتماعی و کاربرد آن در مديريت آموزشی-٢



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول

ف آن تدا ا د ل ف ھ زش آ اھداف اھداف آموزشی ھر فصل در ابتدای آن معرفی - 
فصل ھر پايان در نيز آن با متناسب و لشده ر  ن  ي ر پ يز  ن  ب ب   و 

.سؤالاتی مطرح شده است



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
نکته مھم

.مطالب کتاب قدری مشکل است- ر
کتاب حاوی فھرستی از فنون مديريت نيست -
دستورالعمل مشخصی برای مديريت ندارد -



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
:ھدف اصلی کتاب

آموزشی مديريت درباره تفکر برای سازی ی زمينه وز يري  ر  رب ر  ی  زی بر ي  ز
است



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول

»ھدفھای رفتاری درس «  

زير سؤالات به بتواند بايد کتاب اين مطالعه از بعد ؤ زير دانشجو و ب  ي ب ب ب ين  ز   جو ب 
:پاسخ گويد

.ضرورت آموزش مديريت را توضيح دھد-١



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول

.مھارت ھای سه گانه مديران را تجزيه و تحليل کند -٢

.انواع تئوری ھای مديريت را نام برده ، با ھم مقايسه کند -٣

.تئوری سيستمی را تعريف و تشريح نمايد-۴ ح ی



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول

.جايگاه نظريه در مديريت آموزشی را تبيين کند -۵

.نظريه بروکراسی و اصول آن را تشريح کند -۶

. مفھوم سه بُعدی مديريت آموزشی را تجزيه و تحليل کند-٧ ی م



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول

نظريه سيستم اجتماعی را به عنوان واحد تحليل  مديريت  -٨
کند .تبيين کندتبيين

ش ط آ ف ف .رفتار سازمانی و تفاوت آن روابط انسانی را تشريح کند-٩



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
پيشگفتارگ

فعاليت- ھای زمينه در رھبری و مديريت ينقش ی  ي  ر ز بری  يري و ر ش 
اجتماعی

نياز به مديريت و رھبری در آموزش و  - 
د دا شت ت اھ پرورش اھميت بيشتری داردش



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
پيشگفتارگ

آموزشی مديريت اھميت و آموزشیضرورت مديريت اھميت و یضرورت وز يري  ي  یرور و  وز يري  ي  رور و 

ف ا فن ا نياز به بھبود کفيتنياز به بھبود کفيتن
عملکردھا و نتايج عملکردھا و نتايج  طرح نظرات  طرح نظرات  

جديد ھای انديشه جديدو ھای انديشه آموزش وپرورشآموزش وپرورشو و انديشه ھای جديدو انديشه ھای جديد



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
پيشگفتارگ

نقش رھبری آموزشیمديريت آموزشی در جھان          ر ی وز یر وز ر ر
جفعاليت خارج ازمديريت آموزشی در ايران

  مؤسسات آموزشی



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
پيشگفتارگ

مرحله فنیتحول انديشه ھای 
مرحله انسانیمديريت در

سه مرحله اتفاق  
ا ا اف

مرحله ادراکی
افتاده است



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
پيشگفتارگ

توجه به جزئياتمھارت فنی ی ر
مسائل و مشکلات عادی)مرحله اول(  

روشھای انجام کار
تھيه استانداردھای فنی و ف

اداری



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
پيشگفتارگ

توجه به روابط انسانیمھارت انسانی ی ر
انگيزه ھای فردی)مرحله دوم(

ترويج ارتباطات انسانی



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
پيشگفتارگ

توجه به کل نظاممھارت ادراکی ی ر ر
روابط پيچيده درونی و برونی)مرحله سوم(

مطالعه و تفکر درباره 
پيچيدگيھای سازمانیگ



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
پيشگفتارگ

ما رس           روشھای شرکت آفرينمدارس
عدم ھمخوانی با رشدآموزش و پرورش

  بايدھای اداری



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
پيشگفتارگ

ف لاق
در

عدم علاقه به تفکر در مورد 
فعاليت آموزشی، ر

نظام آموزشی ما 
ی

احساس عدم نياز به آموزش،

تعليم و تربيت امری عادی،

است ن نمايان ي



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
پيشگفتارگ

ما آموزش نظام در :مديريت در نظام آموزشی ما:مديريت

اعمال مقررات 
ا ا ط ا ض

تاکيد بر تدوين
ا تان ا ا ش روشھای استانداردو ضوابط اداری



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
پيشگفتارگ

امروز پرورش و آموزش امروزنياز پرورش و آموزش روزنياز وزش و پرورش  ز  روزي وزش و پرورش  ز  ي

ماھر در زمينه تشخيصماھر در زمينه تشخيص
سازمان اداری سازمانمشکلات اداری مشکلات

مديران صاحب نظرمديران صاحب نظر
پرورش و آموزش زمينه پرورشدر و آموزش زمينه مشکلات اداری سازمانمشکلات اداری سازماندر در زمينه آموزش و پرورشدر زمينه آموزش و پرورش



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
پيشگفتارگ

يمدير آموزشی علاوه بر مھارت ھای سه گانه بايدمدير آموزشی علاوه بر مھارت ھای سه گانه بايد ھ ی يي ھ ی ي
::بتواند وظايف خود را در يک زمينه کلی شاملبتواند وظايف خود را در يک زمينه کلی شامل

اجتماع اقتصادی-فرھنگ-زمينه و سياس سياسی و اقتصادی-فرھنگی-زمينه اجتماعی

کن ظه کنلا ظه ملاحظه کندملاحظه کندلا



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
پيشگفتارگ

ت د زش آ تخش د زش آ بخش مھم آموزش مديريتبخش مھم آموزش مديريتخش

واقعيات درباره تفکر ھا نظريه و مفاھيم ييادگيری ر و رب ر  ري  يم و  يری  ي

ت ا کا تط ا کا در محيط کار استدر محيط کار استط



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
پيشگفتارگ

یاحکامی که از مدلھا و نظريه ھا اخذ می شونداحکامی که از مدلھا و نظريه ھا اخذ می شوند::اصولاصول ي ھ یی ي ھ ی

اين اصول بايد با اصول ارزشی و اخلاقی جامعه اين اصول بايد با اصول ارزشی و اخلاقی جامعه   --
باشد باشدھماھنگ ..ھماھنگ باشدھماھنگ باشدھماھنگ



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
)مقدمه(فصل اولف

بشری-- جامعه بقای و تداوم در پرورش و آموزش بشرینقش جامعه بقای و تداوم در پرورش و آموزش نقش نقش آموزش و پرورش در تداوم و بقای جامعه بشرینقش آموزش و پرورش در تداوم و بقای جامعه بشری--

انقش آ انتقال نقش
در پرورش و آموزش

انتقال آداب و رسوم

ف گ
ر  وزش و پرورش 

نگرشھا و رفتارھا

دانش ھا و مھارت ھا



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
)مقدمه(فصل اولف

ل ا ل عوامل اصلیا
در پرورش و آموزش

  زندگی خانوادگی
آموزش و پرورش در

ابتدائی جوامع
    کار گروھی

ی ب ع  جو
  مراسم دينی



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
)مقدمه(فصل اولف

پرورش«« و آموزش پرورشنظام و آموزش »»نظام وزش و پرورش«« وزش و پرورشم  »»م 

الگوی کلی نھادھا،مؤسسات و سازمانھای رسمی 
ا طلا ا ن ا ا فه ظ ن که ه جامعه که چندين وظيفه را برعھده دارند اصطلاحاا

.نظام آموزش و پرورش نام دارند م پ م



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
)مقدمه(فصل اولف

ف ظا ن ا ن ت عمده ترين اين وظايفد
از گ:عبارتند انتقال فرھنگ و:عبارتند از

آن شکوفائی آنشکوفائی

پرورش ھمه جانبه
جامعه در فرد در جامعهفرد



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
)مقدمه(فصل اولف

خانوادهخانواده جامعهجامعه خانوادهخانواده:الف جامعهجامعه :الف



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
)مقدمه(فصل اولف

ه هد د جامعهجامعه اد:ب ادخان خان مدرسهمدرسه جامعهجامعه خانوادهخانواده:ب



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
)مقدمه(فصل اولف

مدرسهمدرسه آموزشآموزش اد:ج ادخان خان ه ها ررا
ابتدائیابتدائی  

وزشوزش
عالیعالی

خانوادهخانواده:ج جامعهجامعه



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
خانواده)مقدمه(فصل اولف

مدرسه
ابتدائی

دوره
راھنمائی

متوسطه

ی

متوسطه
نظریفنی وحرفه ای



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
)مقدمه(فصل اولف

دوره
کاردانی

دوره
کارشناسی ی ر

د

ی ر

دوره
کارشناسی ارشد

و دکترا

دوره
کارشناسی 

ر و

جامعهجامعه



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
ل ا ل )ق(ف )مقدمه(فصل اول

یضرورت و اھميت مديريت آموزشیضرورت و اھميت مديريت آموزشی وز يري ي و یرور وز يري ي و رور

آ رشد تقاضا برای آموزش و پرورش-
شاگردان- تعداد افزايش افزايش تعداد شاگردان-
.ضرورت استخدام معلمين بيشتر -



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
)مقدمه(فصل اولف

انسان- و پرورش و آموزش نفراگرد وزش و پرورش و  ر  ر
پيچيدگی انسان،فرآيند آموزش و پرورش را دشوار  -

کرده است



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
)مقدمه(فصل اولف

فعاليت مديريت
در يک موقعيت سازمان يافته

مديريت فعاليتی
که برای ھماھنگی و ھدايت امور:است  :

عين اھداف جھت در جھت اھداف معيند

.صــورت می گيردگ



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
)مقدمه(فصل اولف

ا افته انش

آموزش مديريت
دانش و يافته ھای

علمی
مديريت آموزشی

بر مبتنی کتاب اين توانايی ھنری:در ی بر ب ب  ين  :ر 

فن ت مھارت فنیھا

.استواخلاق اجتماعی



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول

تصميم گيری آموزشی)مقدمه(فصل اول 
منظور از      

آموزشی مديران

و پرورشی انجام می دھند

آموزش مستقيما رفتارشان مديران آموزشی       
در اين کتاب        

که تن ان ک

رفتارشان مستقيما آموزش
و پرورش را متاثر می کند

:کسانی ھستند که       



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
ل ا ل )ق(ف )مقدمه(فصل اول

»آموزش مديران آموزشی« ی وز ن ير وزش

ش آ مديران آموزشیا
:بايد

راه حل خلاق ارائه دھند

پيشگيرانه اقدامات                                                 :بايد         
                                                                

اقدامات پيشگيرانه 
بعمل آورند

پويا باشندش



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
اول )مقدمه(فصل )مقدمه(فصل اول

فقط با مسائل جزئی       
امروزه مديران      

سرکار دارند

:آموزشی            

درگير فعاليتھای اداری
ھستندھستند



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
)مقدمه(فصل اولف

مدير آموزشی چگونه به نگرش آگاھانه در کار خويش 
يابد؟ م دست

فف

دست می يابد؟

فھمفھم
وو

شوقشوق
وو تجاربتجارب

درکدرکگذشتهگذشته انگيزهانگيزه گذشتهگذشته



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
)مقدمه(فصل اولف

ياقدام برای تربيت مديران آموزشی نبايد ھدف باشداقدام برای تربيت مديران آموزشی نبايد ھدف باشد ی ي ي يم ی ي ي م
بھبود بخشيدن کيفيت شرايط آموزش و بھبود بخشيدن کيفيت شرايط آموزش و بلکه ھدف بايدبلکه ھدف بايد

اش اشش ..پرورش باشدپرورش باشدش



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
؛ دوم ٢٢فصل ٢٢صفصل دوم ؛

فرھنگی آموزشی-زمينه نظام مديريت اجتماعی ی رھ ي  یز وز م آ يري  ی  اج

تحليل وظايف و 
مسئوليتھای

سطح
اجتماعی-نھادی مسئوليتھای

سازمانھای رسمی 
ی یھ ج

سطح اداری
از ديد پارسونز

ح

یسطح فنی ح



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٢٣ص فصل دوم ؛ف

فراگردھای عملیتربيت                     
فنی فنیمسئوليت مسئوليت

ی

ی                   ي  یو ي  و

ايفای وظايفتدريس



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٢٣ص فصل دوم ؛ف

افرادی؟ چه
در سطح فنیدر سطح فنی    

چه افرادی؟

چگونه؟ ی یح ح
::مشخص می شود مشخص می شود   

چگونه؟

؟ وسايل چه با چه وسايلی؟با
اھدافی؟ چه جھت در جھت چه اھدافی؟در

ببينند آموزش ببينندبايد آموزش بايد آموزش ببينندبايد آموزش ببينندبايد



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٢٣ص فصل دوم ؛ف

یبخش عمده کارکردھای مديريت آموزشیبخش عمده کارکردھای مديريت آموزشی-- ي یي ي ي
در مدرسه و کلاس درس توسط ماھيت وظايف فنیدر مدرسه و کلاس درس توسط ماھيت وظايف فنی

مشخص می شودمشخص می شود



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
؛ دوم ٢۴فصل  ٢۴صفصل دوم ؛

سطح نظر زير فنی سطح اقدامات دارند»اداری«ھمه قرار ح    ر  ی زير  ح  ر ری   ر  ر
 

داخل امور کننده اداره
:سطح اداری         

اداره کننده امور داخلی
سازمان

ميانجی سازمان و جامعه



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٢۴ص فصل دوم ؛ف

کدامند؟ اداری وظايف مسئول سازمانی کدامند؟واحدھای اداری وظايف مسئول سازمانی ری واحدھای ي  ول و ی  ز ی  ری و ي  ول و ی  ز ی  و

کننده اداره ستادی و اجرايی واحدھای کنندهکليه اداره ستادی و اجرايی واحدھای ر کليه ی  يی و  جر ی  ر ي و ی  يی و  جر ی  ي و
آموزش و پرورشآموزش و پرورش



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٢۴ص فصل دوم ؛ف

دارای شباھت تام
با مديريت ھای ديگرگ مديريت آموزشی در 

دارای اداری سطح
ا ک کا ف ظا ا ا

سطح اداری  دارای
چه ويژگيھايی است؟

دارای وظايف کارکردھای
عمومی مديريت

يی يھ ويژ چ



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٢۵ص فصل دوم ؛ف

اد ن سطح نھادیط
اجتماعی

سطح اداری

سطح فنی



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٢۵ص فصل دوم ؛ف

نھادی سطح مسئوليتھای و نھادیوظايف سطح مسئوليتھای و یوظايف ھ ح  ی  ھ ي و ي و  یو ھ ح  ی  ھ ي و ي و  و

تعيين فلسفه و اھداف آموزش و پرورش
جامعه ھنجارھای و اعتقادات،ارزشھا القای اعتقادات،ارزشھا و ھنجارھای جامعهالقای



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٢۵ص فصل دوم ؛ف

نگذا قان ا گان ا
در نظامھای آموزشی 

ارگانھای قانونگذار

متمرکز،ھدايت و
له ه نھاد ل کنت

دولت
:کنترل نھادی به وسيله

صورت می پذيردوزارت آموزش و پرورش



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٢۵ص فصل دوم ؛ف

یدر نظامھای آموزشی غيرمتمرکز،از طريق

شوراھای منتخب مردمینھادھای قانونگذار

نا ا ھا أت دھ ذ ت صورت می پذيردھيأت ھای امنا



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
؛ دوم ٢۶فصل  ٢۶صفصل دوم ؛

پرورش و آموزش وزش و پرورش    کارکردھای ی آ ھ ر ر
 

آشـــکاروظايف و کارکرھا   

نـــھان

ھدف گذاری نظامھای آموزشی عمدتا مبتنی بر 
کارکردھای آشکار است



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٢۶ص فصل دوم ؛ف

پذيری پذيریفرھنگ پذيریفرھنگ پذيریجامعه جامعه                               
کارکردھای آشکارکارکردھای آشکار                                              
جامعه پذيریجامعه پذيریفرھنگ پذيریفرھنگ پذيری

پرورشپرورش
سياسیسياسی

تربيتتربيت
حرفه ایحرفه ای یی



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
گ تضعيفگ

قدرت والدين
دگرگون سازی
نظام طبقاتی 

بر فرزندان جامعه

کارکردھای پنھانکارکردھای پنھان                                        

تسھيلتسھيل
تحرک 
اجتماعیاجتماع



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٢٧ص فصل دوم ؛ف

فرھنگ«« و آموزشی فرھنگنظام و آموزشی »»نظام ر«« ی و  وز رم  ی و  وز »»م 

فرھنگ دلالت دارد بر نحوه و روش زندگی که ھر جامعه 
کند می اختيار خود اساسی نيازھای رفع برای .ای ی  ر  ي و ا ی  ی ا زھ ي ع  .ای برای ر



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٢٧ص فصل دوم ؛ف

به اول درجه در آموزشی ای،نظام جامعه ھر ول بدر رج  ر  ی  وز م  ی ر ج  ر 
منظور فرھنگ پذيری به وجود می آيد،

جريان ھماھنگ کردن فرد با فرھنگ = يریفرھنگ پذ
ججامعه



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
26ص فصل دوم ؛ف

امر به ھايی زمينه چه در فرھنگ و آموزشی امرنظام به ھايی زمينه چه در فرھنگ و آموزشی رنظام يی ب  ي  ر چ ز ر  ی و  وز رم  يی ب  ي  ر چ ز ر  ی و  وز م 
فرھنگ پذيری کمک می کند؟فرھنگ پذيری کمک می کند؟

يادگيری عادات و رسوم -
کار و زبان،کسب زبان،کسب و کار-

ارزشھای جامعه -



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٢٧ص فصل دوم ؛ف

و آموزش ھدفھای
ارزشھا

وزش و    ی آ ھ ھ
ھنجارھا:پرورش مشتق از    

اولويتھااولويتھا

ا سنت ھای ن
.ھستندجامعه



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
؛ دوم ٢٨فصل  ٢٨صفصل دوم ؛

    عناصر ثابت و پايا
عناصر مورد اختلاف:فرھنگ        

پايا :عناصر
طرز لباس پوشيدن

طرق استعمال زبان:عناصر پايا

معاشرت آداب معاشرتآداب



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
؛ دوم ٢٨فصل  ٢٨صفصل دوم ؛

    
نوآوريھای فرھنگی           

:عناصر نايگانه و مورد اختلاف
شيوه ھای نوظھور 

رفتار و کردار



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٢٩ص فصل دوم ؛ف

مختلف عوامل مداخله اثر بر آموزشی نظام ل مديريت و ر   ی بر  وز م  يري 
عملا فراگردھای آموزش و پرورش را به جھات 

.مختلف ھدايت می کند



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٢٩ص فصل دوم ؛ف

ديد از نظر مورد ميلر«جھات از»ون :عبارتند ي ز  ر  ور  ر«جھ  ي ز»ون  ر  :ب

حفظ فرھنگ و تداوم و بقای وضع موجود -١
ای٢ عقيده اختلاف بدون ای جامعه تحکيم تحکيم جامعه ای بدون اختلاف عقيده ای-٢



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٣٠ص فصل دوم ؛ف

جاھرم ويژه رشد و توسعه جامعه-٣ و و ر ويژ رم

گ۴ ن ط ا ش ا ا ف ش پيشرفت مدام جامعه و بھبود شرايط زندگی-۴



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٣١ص فصل دوم ؛ف

موجود-١ وضع بقای و تداوم و فرھنگ :حفظ وجو ع  ی و وم و ب ر و   :

اين ھدف،ھدف اصلی جوامع واپسگرای سنتی است -
ھستند ثابت جوامع اين در فرھنک ارزشھا و عناصر عناصر و ارزشھا فرھنکی در اين جوامع ثابت ھستند-



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
30ص فصل دوم ؛ف

ای-٢ عقيده اختلاف بدون جامعه ی:تحکيم ي  ون   :يم ج ب

ت ا ته پيو وقوع به ھا کشو از ا ه پا د در پاره ای از کشورھا به وقوع پيوسته است-
ابزاری در دست دولتنظام آموزشی -

برای بقای گروه



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٣١ص فصل دوم ؛ف

ای-٣ عقيده اختلاف بدون جامعه ی:تحکيم ي  ون   :يم ج ب

دولت دست در ابزاری
ھدف

و ر   ری  بز
برای بقای گروه
فن اف اھ ه ه توجه به اھداف فنیت



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٣١ص فصل دوم ؛ف

زندگی-٣ شرايط بھبود و پيشرفت عامل پرورش و ی:آموزش ي ز ر ر و بھبو  ل پي :وزش و پرورش 

گ
 عدم توجه به پيامدھای اجتماعی پيشرفت فنی

ويژگی
ی ر پي ی ج ی پي ب وج م

بالا رفتن سطح زندگی مردم

عدم توجه به روابط انسانی



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٣١ص فصل دوم ؛ف

در ھدايت نظام آموزشی در جھت پيشرفت جامعه-
:دو چيز شايان توجه است 

آگاھی از ماھيت ارزشھای فرھنگی -١
جديد٢ ھای ارزش ماھيت فھم فھم ماھيت ارزش ھای جديد-٢



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٣٣ص فصل دوم ؛ف

»کنترل آموزش و پرورش « 

است- ضروری امری آموزشی نظام روری کنترل ری  ی  وز م  رل 
کودکان در ابتدا توسط پدر و مادر کنترل می شوند -

أ والدين تأثير عميقی بر شخصيت کودکان دارند-



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٣١ص فصل دوم ؛ف

در جوامع امروز نياز کودکان به آموزش و پرورش فراتر -
کنن ا ف ال که ت ا ز از چيزی است که والدين فراھم می کننداز

برای رفع اين نقيصه،آموزشگاه ھا تأسيس می شوند -



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٣٣ص فصل دوم ؛ف

:تجربه نشان می دھد که 

در ھر جامعه ای والدين اھميت تعليم و تربيت  -١
ش کودکانشان را تشخيص نمی دھندش

برخی از افراد که علاقه نشان می دھند صرفا قصد  -٢
ند دا انتفاع دارندانتفا



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٣٣ص فصل دوم ؛ف

است-٣ متفاوتی آراء مؤيد شھرھا در مردم .نظرات ی  و ء  ر ؤي  ھر  ر  م  ر .ر 

حدر سطح جامعه بايد برنامه ای برای آموزش و :نتيجه
.پرورش طراحی و اجرا شود



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٣۴ص فصل دوم ؛ف

چه کسانی بايد آموزش و پرورش را : سوال مھم
کنترل کنند؟

مھم بوسيله؛:سوال بايد پرورش و آموزش آيا ھم ي:وال  ي بو وزش و پرورش ب آي آ

حکومتدولت يا ودولت ي   
شود؟ کنترل شود؟کنترل



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٣۵ص فصل دوم ؛ف

کنترل آموزش و پرورش از سه بعد قابل :رلرو مورفت
تأمل است؛أ
ذ١ ل کنت کنترل مذھبی-١
یکنترل دولتی-٢ و رل
کنترل بوسيله ساير گروھھا -٣



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٣۵ص فصل دوم ؛ف

»کنترل مذھبی « 

است- بوده ملاحظه قابل مذھب و دين نفوذ الايام قديم .از لا بو  بل  ب  ين و  و  م  لاي يم  .ز 
.جوانبی از آموزش و پرورش را دين عھده دار بود -
.اين نفوذ تا عصر حاضر ھم ادامه دارد-



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٣۵ص فصل دوم ؛ف

آ ش آث ش ث در اکثر کشورھايی که رھبران آنھادر اکثر کشورھايی که رھبران آنھا::نکته مھمنکته مھم
پرورش و دارند،آموزش تعلق رسمی دين يک پرورشبه و دارند،آموزش تعلق رسمی دين يک وزش و پرورشبه ر ق  ی  ين ر وزش و پرورشب ي  ر ق  ی  ين ر ب ي 

بوسيله مقامات دينی برنامه ريزی و کنترل می شودبوسيله مقامات دينی برنامه ريزی و کنترل می شود



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٣۵ص فصل دوم ؛ف

دلايل کشمکش دين و دولت

ملی آورد:رھبران می بار انديش قالب را کودکان دينی .نھاد ی ن  بر ور:ر ی  ر  يش ب ب  ن ر  و ی  ي .ھ 
.رشد ذھنی کودکان را محدود می کند -              



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
فصل دومف

دينی وسيله:رھبران عنوان به مدارس از ملی رھبران ی ي ن  بر ي :ر ن و و رس ب  ز  ی  ن  بر ر
.بدآموزی و کژانديشی به زيان دين و بشريت استفاده می نمايند



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٣۶ص فصل دوم ؛ف

»کنترل دولتی « 

کند؟:سؤال اعمال بايد کنترلی نوع چه مرکزی حکومت ل ل :ؤ ي  ی ب ر وع  زی چ  ر و 
و

چگونه می توان کنترل ھا را بصورت غيرمتمرکز اعمال  کرد؟گ



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
فصل دومف

تشخيص: زيانبخش از را نالازم ھای کنترل توان می چگونه چگونه می توان کنترل ھای نالازم را از زيانبخش تشخيص :
داد؟

با توجه به مقاصد دولتھا،پاسخ به سؤالات فوق 
ت ا ت متفاوت استتفا



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٣۶ص فصل دوم ؛ف

»کنترل بوسيله ساير گروھھا « 

دارند عھده بر را کنترل اسماً دولتھا .غالبا دولتھا اسما کنترل را بر عھده دارندغالبا

مثلا در کشورھای کمونيستی سابق،حزب کمونيست عملا کنترل 
داشت عھده بر ارا ھ  را بر 



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٣٧ص فصل دوم ؛ف

ردر ھر کشوری که حکومت به وسيله يک گروه خاص کنترل ص رو ي ي و ب و وری ر ر
می شود،در واقع کنترل کننده آموزش و پرورش ھم ھمان گروه 

است .خاص استخاص



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٣٨ص فصل دوم ؛ف

»فراگردھای کنترل « 

ھستند- پنھان ھم گاھی و آشکار بسيار گاھی ، فراگردھا ن اين ھ م پ ی  ر و  ر  ي ی ب ر   ر ين 
:عبارتند از» رلرومورفت « فراگردھای کنترل از نظرگاه  -



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٣٨ص فصل دوم ؛ف

رسوم و سنت ھای
قوانين و مقرراتفرھنگی فرھنگی                    

فراگردھای                    

زش آ ھ ان آاز
کنترل

سازماندھی آموزش
و پرورش 

مديريت آموزش
پو پرورش



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٣٨ص فصل دوم ؛ف

»رسوم و سنت ھای فرھنگی « 

دارد- را خود خاص ھای سنت و رسوم ای جامعه .ھر ر و ر  ص  ی  وم و   ی ر .ر ج 
عادات و رسوم مورد احترام ھر جامعه اثرات نيرومندی بر  -

ن ا ش زش .آموزش و پرورش دارندآ



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٣٩ص فصل دوم ؛ف

»قوانين و مقرارت « 

باشند، نگرانه آينده و معقول است ممکن مقررات و ر بقوانين ي  ول و  ن   رر  ين و  و
.در اينصورت آموزش و پرورش را تسھيل می کنند



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٣٩ص فصل دوم ؛ف

»سازماندھی آموزش و پرورش « 
متمرکزساختار

غير متمرکز

.ساختار نقش تعيين کننده ای در اداری نظام آموزشی دارد



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٣٩ص فصل دوم ؛ف

»مديريت آموزش وپرورش « 

نظام- برای مديران تجارب و ھا ھا،مھارت شايستگی م ميزان ی  ن بر ير رب  ج ر  و  ھ ی  ي ن  يز
.آموزشی دارای پيامدھای ويژه ای است

تن ا ش خط تا ا .مديران عمدتا مجری خط مشی ھا ھستند-



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۴٠ص فصل دوم ؛ف

:عوامل مؤثر ديگر در کنترل نظام آموزشی
برنامه آموزشی -١
روشھای تدريس-٢
مالی-٣ حمايتھای و یبودجه ی  ھ ي ج و  بو
گروھھای فشار و سياسی -۴



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
فصل سومف

»تمرکز و عدم تمرکز در مديريت آموزش و پرورش « 

ھای- شيوه آن اداره و سازمان يک دھی ساخت یبرای يو  ن  ر  ن و  ز ی ي  ی   بر
.مختلفی وجود دارد



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۴۴ص فصل سوم؛ف

ماھيت فراگرد تصميم گيری نقش : سايمون وگريفيث
مھمی در تعيين ساختار آن داردآ

لذا ساختار سازمان را نوع فراگرد تصميم گيری تعيين می کند -



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۴۶ص فصل سوم؛ف

»تمرکز و عدم تمرکز ساختاری « 
آ ظ ژگ »ويژگيھای نظام آموزشی متمرکز «

.نظام آموزشی به وسيله يک دستگاه مرکزی کنترل می شود -١



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۴۶ص فصل سوم؛ف

مراتب٢ سلسله در مقام بالاترين عھده بر مسئوليت و اختيار اختيار و مسئوليت بر عھده بالاترين مقام در سلسله مراتب -٢
.نظام است

ندارند،-٣ گيری تصميم حق جداگانه استانھا و ايالات ايالات و استانھا جداگانه حق تصميم گيری ندارند،-٣



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۴۶ص فصل سوم؛ف

کنند۴ م خدمت وزارت دستور به استانھا آموزش مقامات .مقامات آموزشی استانھا به دستور وزارت خدمت می کنند-۴

تصميمات مأخوذه منوط به بازنگری وزارت است-۵



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۴٧ص فصل سوم؛ف

»ويژگيھای نظام آموزشی غير متمرکز « 

د١ ندا وجود کز ت تگاه د وزش آ نظا ل کنت ا ب .برای کنترل نظام آموزشی دستگاه متمرکزی وجود ندارد-١

.ھر استان،خود مختارانه،حق تصميم گيری دارد -٢



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۴٧ص فصل سوم؛ف

»ويژگيھای نظام آموزشی غير متمرکز « 

ات٣ اختيا و تشکيلات لحاظ از تانھا ا وزش آ ھا نظا نظام ھای آموزشی استانھا از لحاظ تشکيلات و اختيارات -٣
.تصميم گيری با يکديگر ارتباط ندارند

نيست بزرگ ھای نظام ساختاری،خاص تمرکز عدم و يتمرکز ی بزر  م ھ ص  ری ز  ر م  ز و  ر



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۴٧ص فصل سوم؛ف

ساختاری« »تمرکز »تمرکز ساختاری«

رئيسئ
آموزش و پرورش

                                                                
پرور و وز

ه د ه هد د مدرسه مدرسهمدرسه



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۴٧ص فصل سوم؛ف

»عدم تمرکز ساختاری« م

مدرسه                                                                 مدرسهمدرسه



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۴۶ص فصل سوم؛ف

چند يا دو ادغام از است عبارت سازمان ساختار کردن متمرکز کردن ساختار سازمان عبارت است از ادغام دو يا چند متمرکز
.نظام تحت ھدايت دستگاه  نظارت واحد



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۴٨ص فصل سوم؛ف

و تقسيم از است عبارت سازمان ساختار کردن متمرکز غير متمرکز کردن ساختار سازمان عبارت است از تقسيم وغير
تفکيک يک نظام به دو يا چند نظام مستقل که ھريک کنترل ويژه 

ن ا ا .خود را دارندخ



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۴٨ص فصل سوم؛ف

»تمرکز و عدم تمرکز اداری « 

عدم تمرکز اداری به تفويض اختيار از سطوح بالاتر سلسله 
.مراتب به سطوح پائين تر می پردازد ز پر ی ر ين پ وح ب ب ر



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۴٩ص فصل سوم؛ف

کرد تفويض توان نم ھرگز را نھاي اختيار .اختيار نھايی را ھرگز نمی توان تفويض کرد-

سازمانی از لحاظ اداری غيرمتمرکز است که اختيار تصميم  -
باشد سطح ترين پائين در آن .گيری آن در پائين ترين سطح باشدگيری



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۵٠ص فصل سوم؛ف

مراتب سلسله سطح بالاترين در گيری تصميم اختيار تمرکز اختيار تصميم گيری در بالاترين سطح سلسله مراتبتمرکز
تمرکز اداری و تفويض اختيار به سطوح پائين،عدم تمرکز اداری 

آ به وجود می آورده



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۵٠ص فصل سوم؛ف

»مقايسه عدم تمرکز ساختاری و اداری « 

آورد- م بوجود جديد مراتب سلسله متمرکز غير ساختار .ساختار غير متمرکز سلسله مراتب جديد بوجود می آورد-
.عدم تمرکز اداری سلسله مراتب جديد به وجود نمی آورد -



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۵٠ص فصل سوم؛ف

د ش نتقل نھا ا اخت اختا کز ت عد د در عدم تمرکز ساختاری،اختيار نھايی منتقل می شود-

در عدم تمرکز اداری اختيار تصميم گيری تفويض می شود ولی  -
خير، نھاي اختيار نھايی خير،اختيار



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۵١ص فصل سوم؛ف

د خ ه ط ا د د ا ھ اختا کز ت عد د در عدم تمرکز ساختاری،ھر واحد در امور مربوط به خود -
.مستقلا تصميم گيری می کند

خصوص در توانند م متمرکز،مديران غير اداری ساختار در در ساختار اداری غير متمرکز،مديران می توانند در خصوص -
.تصميمات سطوح پائين دخالت کنند



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۵١صفصل سوم؛ وم

»روابط با ساير متغيرھای سازمانی « 
:نتايج عدم تمرکز اداری

ت ضا فتن احساس مسئوليتالا يبالا رفتن رضايت و
در کارکنان

فعال مديران تربيت گيری تصميم در تربيت مديران فعالسرعت سرعت در تصميم گيری



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۵٢ص فصل سوم؛ف

»نکته مھم « 

»ھيچ سازمانی نبايد کاملا متمرکز يا کاملا غير متمرکز باشد« -

تند ھ ن فاھ فھ د ن ا .اين دو مفھوم،مفاھيمی نسبی ھستند-



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۵٢ص فصل سوم؛ف

برای متمرکز يا غيرمتمرکز» رلرو مورفت«پيشنھادات 
اداره کردن سازمان

تصميماتی بايد به شيوه متمرکز اداره شود که اجرای آنھا به  -
باشد تر اثربخش متمرکز .صورت متمرکز اثربخش تر باشدصورت



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۵٢ص فصل سوم؛ف

ا که د ش ادا کز ت غ ش ه د ا ات ت ا امور و تصميماتی بايد به شيوه غيرمتمرکز اداره شود که با -
نيازھا و شرايط محلی ارتباط دارد و شيوه متمرکز موجب 

.تضعيف رشد و پرورش مديران می شود



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۵۵ص فصل چھارم؛ف

»ويژگيھای بی ھمتای مديريت آموزشی « 

بسياری از وظايف و کارکردھای مديريت در سازمانھا يکسان  -
.ھستند

.بسياری از فراگردھای سازمانی شباھت دارند -



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۵۶ص فصل چھارم؛ف

فراگردھای سازمانی چه تفاوتھايی دارند؟ -

از لحاظ ماھيت متفاوتند:الف

چشم اندازھا و نگرشھای مديرانشان متفاوت است:ب



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۵۶ص فصل چھارم؛ف

قلمرو- در عمدتاً مختلف سازمانھای در مديريت شباھت مديريت در سازمانھای مختلف عمدتا در قلمروشباھت
.يافت می شود» اداری  «وظايف و مسئوليت ھای 

:مديران عموما با چھار وظيفه عمده سر و کار دارند -



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۵۶ص فصل چھارم؛ف

تحقق بخشيدن به اھداف سازمان -١
گ استفاده از اشخاص ديگر برای تحقق اھداف-٢

کار-٣ انسانی جوانب به توجه توجه به جوانب انسانی کار٣
اتخاذ تمھيدات لازم برای نوآوری و تغيير -۴



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۵٧ص فصل چھارم؛ف

»نکته مھم « 
تفاوت عمده مديريت آموزشی و ساير انواع مديريت را بايد در  -

.جستجو کرد»  مسائل نھادی و فنی« حيطه 



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
فصل چھارمف

به پرورش:تفاوتھا و آموزش کارکرد و نقش به به نقش و کارکرد آموزش و پرورش:تفاوتھا به

ش و پ و وزش آ ا ماھيت امر آموزش و پرورشاھيت

شوند، می مربوط می شوند،مربوط



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۵٧ص فصل چھارم؛ف

»نکته مھم « 
عمدتا از مديريت آموزش و پرورش ويژگيھای منحصربفرد   -

.سرچشمه می گيرد»  آموزش و پرورش آن« وجه 



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۵٨ص فصل چھارم؛ف

»نکته مھم « 
 ٣تفاوت مديريت آموزشی با ساير انواع مديريت با توجه به  -

.قابل بررسی است»  اھداف،کارکردھا،ترتيبات« مفھوم 



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۵٨ص فصل چھارم؛ف

تحقق:اھداف درصدد سازمان که پايانی شرايط يا اوضاع اوضاع يا شرايط پايانی که سازمان درصدد تحقق:اھداف
آنھاست

.فعاليتھای لازم برای تحقق اھداف) : وظايف ( کارکردھا 



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۵٨ص فصل چھارم؛ف

کار(مکانيسم:ترتيبات و نظم)ساخت را ھا فعاليت که ھايی ھايی که فعاليت ھا را نظم )ساخت و کار(مکانيسم:ترتيبات
و ترتيب می بخشند،



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۵٨ص فصل چھارم؛ف

اھداف آموزشی در مقايسه با اھداف سازمانھای 
:خصوصيت برخوردارند ٣ديگر از 

یکاروزان آموزش و پرورش برای اھداف تعريف دقيقی :الف پ
ندارند



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۵٨ص فصل چھارم؛ف

اھداف عمومی آموزش و پرورش به شدت متنوع ھستند: ب

طول:ج سال دوازده حداقل توافق صورت در حتی اھداف تحقق ول :ج ل  ز  و ل  ق  و ور  ر  ی  ق  
می کشد



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۵٩ص فصل چھارم؛ف

آ »کارکردھای آموزشی«

در سطح » فنی«منظور از کارکردھای آموزشی،ھمانا وظايف  -
است درس کلاس و مدرسه و کلاس درس استمدرسه

فراگردھای آموزش و پرورش قابل تفکيک به وظايف  -
نيست .تخصصی ي .ی 



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول

۶٠ص فصل چھارم؛
»ارتباط بين وظايف«

ت ضا فتن احساس مسئوليتالا يبالا رفتن رضايت و
در کارکنان

مسرعت در تصميم گيری



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۶٢ص فصل چھارم؛ف

»ترتيبات«

ترتيبات اداری مرسوم در ادارات ديگر بعضا بروز مشکلات را 
شود می باعث می شودباعث

:در اين راستا توجه به موارد ذيل قابل تأمل است -



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۶٢ص فصل چھارم؛ف

در اغلب کشورھا مديريت آموزشی عموما فعاليتی است که  -١
ت زش آ نظا أ د زش آ ا ان از از خارج از سازمانھای آموزشی در رأس نظام آموزشی صورت خا

.می پذيرد



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
۶٢ص فصل چھارم؛ف

کار آموزش و پرورش مستلزم صلاحيت،دانش و مھارت  -٢
ت ا .تخصصی استتخ

سازمانھای غير آموزشی غالبا از طريق رقابت ادامه فعاليت  -٣
دھند می دھندم



زش آ ل زشا آ ل اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیا

»»مبانی نظری مديريت آموزشیمبانی نظری مديريت آموزشی««

مفصل پنجمفصل پنجم مپ پ

آموزشی«« مديريت در نظريه آموزشیجايگاه مديريت در نظريه »»جايگاه »»جايگاه نظريه در مديريت آموزشیجايگاه نظريه در مديريت آموزشی««



زش آ ل زشا آ ل اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیا
  ٧٠ص فصل پنجم؛ف

ط »رابطه تئوری و عمل«

تئوری و عمل جدايی ناپذيرند -

.بين ايندو رابطه ای ناگسستنی وجود دارد -



زش آ ل زشا آ ل اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیا
  ٧١ص فصل پنجم؛ف

ظ ط »>وَن ميلر<رابطه تئوری و عمل از نظر«

.شما می توانيد بدون تئوری مديريت کنيد -١

عمل                   اعمال     ١-١



زش آ ل زشا آ ل اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیا
  ٧١ص فصل پنجم؛ف

شما می توانيد با حدس و گمان نسبت به اعمال مديران  -٢
کنيد .ديگر،مديريت کنيدديگر،مديريت

عمل               حدس و گمان                اعمال     ٢-١



زش آ ل زشا آ ل اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیا
  ٧٢ص فصل پنجم؛ف

شما می توانيد با موازين و اصول شخصی مديريت کنيد -٣

عمل        اصول        حدس و گمان         اعمال   ٣-١



زش آ ل زشا آ ل اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیا
  ٧٣ص فصل پنجم؛ ف

شما می توانيد با استفاده از تئوری گامی تازه در جھت طرز  -۴
برداريد اثربخش .عمل اثربخش برداريدعمل

تئوریعمل       اصول                      حدس و گمان       اعمال/ ۴-١



زش آ ل زشا آ ل اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیا
٧٣ص فصل پنجم؛ف

»چند نکته مھم« م چ
ھر فراگرد از عمل شروع و به عمل ختم می شود -١

د٢ دا ت اقع ل ع عنص د اگ ف ن ا د فقط .فقط در اين فراگرد،عنصر عمل واقعيت دارد-٢



زش آ ل زشا آ ل اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیا
٧٣ص فصل پنجم؛ف

یفراگرد عمل مديريت چرخشی است-٣ چر يري ر ر

ن۴ ا اگ ف ا نقش ا بازخورد،نقش مھمی در اين فراگرد بازی می کند-۴



زش آ ل زشا آ ل اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیا
٧۵ص فصل پنجم؛ف

»Xو Yنظريه ھای«
مطرح شده» داگلاس مک گريگور«اين نظريه توسط  -

شد ک ه نظ ن زشا انگ عت حط ض ت ا ان ان انسان را توضيح می طبيعت و انگيزشاين نظريه می کوشد-
.دھد



زش آ ل زشا آ ل اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیا
٧۵ص فصل پنجم؛ف

»Xمفروضات نظريه«
. انسان معمولی ذاتا از کار بيزار است-١

ا٢ اج تحت د ا ان از اھداف تحقق ا ل ع ان ان انسان معمولی برای تحقق اھداف سازمان بايد تحت اجبار -٢
قرار گيرد



زش آ ل زشا آ ل اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیا
٧۵ص فصل پنجم؛ف

انسان معمولی تمايل اندکی به قبول مسئوليت دارد و ترجيح  -٣
. می دھد ھدايت شود

.انسان معمولی خلاقيت اندکی دارد -۴



زش آ ل زشا آ ل اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیا
٧۶ص فصل پنجم؛ف

»Yمفروضات تئوری«
کار برای انسان مثل بازی و تفريح است -١

ت٢ ا ش خ کننده ل کنت د خ ان ان .انسان ، خود کنترل کننده خويش است-٢



زش آ ل زشا آ ل اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیا
٧۶ص فصل پنجم؛ف

.مھمترين پاداش برای انسان ، رضايت نفس است -٣

.انسان معمولی جوينده مسئوليت است-۴ ي و جوي ی و ن

لا ل .انسان معمولی ، خلاق است-۵



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٨٢ص فصل ششم؛ف

»نظريه و اجزای آن«
نظريه مجموعه ای از مفاھيم ، مفروضات ، اصول و قوانين  -

.است



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٨٢ص فصل ششم؛ف

{Theory}»نظريه«اجزای مھم تئوری }م y}

) Fact( امر واقع  -١

)Concept(فھ٢ ) Concept(مفھوم-٢



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
86ص فصل ششم؛ف

) Generalization( تصميم  -۵
) Proposition( فرضيه   -۶

) Principle( اصل  -٧
)Law(قانون٨ )Law(قانون-٨



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
شش ل ٨٢صفصل ششم؛ف

رويداد يا وضعيت محسوس که سنجش پذير و قابل : امر واقع
يتوصيف است و

تعبير ذھنی يا تصوير يک تجربه حسی: مفھوم



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
فصل ششمف

.مفھومی که تعريف عملی استاندارد دارد:  سازه -

اجزاء و عناصر مقدماتی يا : پيش فرض ھا و مفروضات -
.تصميمات اوليه،پيش فرض نام دارد

.مفروضات بر مبنای پيش فرض ھا ساخته می شوند



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
شش ل ٨٧صفصل ششم؛ف

حکم يا گزاره ای که روابط متقابل دو مفھوم يا بيشتر :  تعميم
.را برقرار می سازد ز ی ر ر بر ر

أ تعميمی با تأييد تجربی محکم: اصل



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
شش ل ٨۶صفصل ششم؛ف

تعميمی با تأييد تجربی محدود:  فرضيه
)حدس و گمان ھوشمندانه( و( ن و )س

یتعميمی با بالاترين تأييد تجربی: قانون ی
)بالاتر از اصل ( 



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
ششم؛ ٩٠صفصل   ٩٠صفصل ششم؛

تئوری»فراگرد تئوری پردازی« پ
گزاره ھا و 
مفروضاتمفروضات

ھا سازه

مفاھيم

سازه ھا

واقعيات

ھيم



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٨٨ص فصل ششم؛ف

»فرضيه«
گزاره يا تعميمی است موقت که حداقل رابطه بين دو متغير را  -

.بيان می کند
است- علمی تحقيق و تئوری ميان پلی فرضيه .فرضيه پلی ميان تئوری و تحقيق علمی است-



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٨٩ص فصل ششم؛ف

»نظريه فرلو« 
نوع نياز مختلف دارد که ھريک به  ۵طبق اين نظريه آدم  -

.طريقی فعال می شوند



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
؛ شش ل ٩ف  ٩٠صفصل ششم؛

خوديابی

طبقه بندی نيازھا         
زل ه نظ

احترام
در نظريه مزلو         

م

اجتماعی

ايمنی و تأمين

اجتماعی

فيزيولوژيک

ی ين و اي



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٩١ص فصل ششم؛ف

...آب و غذا و -نياز به اکسيژن:نيازھای فيزيولوژيک -١
 
ايمن٢ و تأمين و:نيازھای شغل و مال تأمين ...تأمين مالی و شغلی و :نيازھای تأمين و ايمنی-٢

مھر و محبت،دوستی:نيازھای اجتماعی-٣



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٩١ص فصل ششم؛ف

..شايستگی و مقام،احترام به نفس  :نيازھای منزلت و احترام -۴
 
کمال۵ و خودياب بالقوه:نيازھای استعدادھای شکوفاي ...شکوفايی استعدادھای بالقوه:نيازھای خوديابی و کمال-۵



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٩۴ص فصل ششم؛ف

»ارزش تئوری«
کدام تئوری ارزشمندتر است؟ -

ضرورتی نيست بگوييم کدام درست يا ارزشمندتر است،
کند ک ک ت اقع فھ ه ان ز د ا ه اند ت ک .ھر يک می تواند به ما در زمانی به فھم واقعيت کمک کندھ



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٩۵ص فصل ششم؛ف

.تئوری عين واقعيت نيست -

شود نم ساخته تقاضا حسب بر .تئوری بر حسب تقاضا ساخته نمی شود-تئوری

.تئوری پردازی کاری تؤام با خلاقيت است-



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٩٧ص فصل ششم؛ف

:تئوری حداقل به سه طريق در عمل بکار می آيد

فراھم کردن مبنا يا چھارچوب مراجعه و داوری -١

ت٢ د شکلات دادھا ل تحل د کا ل ھ ت تسھيل کاربرد تحليل رويدادھا و مشکلات مديريت-٢



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٩٧ص فصل ششم؛ف

آوردن-٣ فراھم و مديريت کارورزان شناخت و دانش بر افزودن افزودن بر دانش و شناخت کارورزان مديريت و فراھم آوردن ٣
.مبنايی معقول و قابل اتکاء برای مشکل گشايی و تصميم گيری



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١٠٢ص فصل ھفتم؛ف

»»مکتب ھا و نظريه ھای سازمان و مديريتمکتب ھا و نظريه ھای سازمان و مديريت««
ھمه مکاتب و نظريه ھای شناخته شده مديريت به قرن بيستم  -

.تعلق دارند
بودند- دينی و نظامی سازمانی،سازمانھای مدلھای ترين اساسی .اساسی ترين مدلھای سازمانی،سازمانھای نظامی و دينی بودند-



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
فت ل ١٠٢صفصل ھفتم؛ف

بذر تئوريھای مديريت ابتدا در آثار اقتصاددانانی نظيربذر تئوريھای مديريت ابتدا در آثار اقتصاددانانی نظير
..آدام اسميت پاشيده شدآدام اسميت پاشيده شد ي پ ي يم پ ي م

تقسيم کار اسميت فصلی تحت عنوان » ثروت ملل«کتاب  -
 .داشت



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١٠۴ص فصل ھفتم؛ف

یی»»نظريه ھای مديريت علمینظريه ھای مديريت علمی««
.است»  فردريک تيلور« بانی اين نظريه  -

ه نظ ن ا اصل بالا بردن سطح توليدھدف حھدف اصلی اين نظريه-

کارايی .استافزايش کارايیافزايش



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١٠٣ص فصل ھفتم؛ف

::»»مديريت علمیمديريت علمی««مضامين اصلی کتاب مضامين اصلی کتاب  یییی
.راه افزايش کارايی،طراحی دقيق شغل و وظيفه است: الف

ت: ا ال د آ د ه ق ش از ناش دتا ع کا زه انگ .انگيزه کار عمدتا ناشی از شوق به درآمد مالی است:ب



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١٠۴ص فصل ھفتم؛ف

»»تيلوريسمتيلوريسم««مبنای فلسفیمبنای فلسفی ممیی
انسان فقط با رفاه اقتصادی انگيزش می يابد -

ت ا کنان کا ج تگ خ ا کا دکننده حد ل عا تنھا .تنھا عامل محدودکننده کارايی ، خستگی جسمی کارکنان است-



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١٠۴ص فصل ھفتم؛ف

»»نکته مھمنکته مھم« «  مم
تيلور عمدتا با مسائل سطح عملياتی سازمانھای توليدی  -

.مشغوليت ذھنی داشت
علم،- از تيلور منظممنظور ارزشيابی و استمشاھده .استمشاھده و ارزشيابی منظم منظور تيلور از علم،-



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١٠۵ص فصل ھفتم؛ف

ت د ت د ز د تخ ال اع ا عل ت د مديريت علمی با اعمال تخصص در حوزه مديريت،مديريت -
.مبتنی را به وجود می آورد

کرد م تلق اختيار منبع تنھا را تيلور،تخصص .تيلور،تخصص را تنھا منبع اختيار تلقی می کرد-



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١٠۵ص فصل ھفتم؛ف

»»نکته مھمنکته مھم« «  مم
.تيلور به برخی متغيرھا توجه نکرده بود -

ه نظ چ چھا علد ت انشناختد ھا تغ متغيرھای روانشناختی »مديريت علمی«در چھارچوب نظريه-
. و جامعه شناختی آن جائی ندارد



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
106ص فصل ھفتم؛ف

.سازمان غير رسمی و روابط آن ناديد گرفته می شود -

.برداشت محدودی نسبت به انسان وجود دارد- ر وجو ن ب ب ی و بر

ش گ ق ف .انسان صرفا از ديد اقتصادی نگريسته می شود-



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١٠۶ص فصل ھفتم؛ف

»»تاثير تيلوريسم بر مديريت آموزشی تاثير تيلوريسم بر مديريت آموزشی «« ی یم م
.مدارس را مشابه کارخانه ھا تلقی کردند -
.دانش آموز به مثابه مواد خامی تلقی شد -

ات ل ع طح د د(تاک شد)کلا .شد)کلاس درس(تاکيد بر سطح عملياتی-



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١٠٧ص فصل ھفتم؛ف

بازده آموزش و پرورش= استانداردھای توليد  -
ل ت ا شش زش آ ا ش روشھای آموزش و پرورش=شيوه ھای توليد-

معلمان=توليدکنندگان- ن ي نو

د د تاندا ا ج نتا د ل ت فا ص عل فه وظيفه معلم صرفا توليد نتايج استاندارد بود،ظ



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١٠٧ص فصل ھفتم؛ف

))نظريه کلاسيک سازماننظريه کلاسيک سازمان((نظريه مديريت اداری نظريه مديريت اداری 

به- متعلق نظريه فايول«اين است»ھانری فرانسوی .فرانسوی است»ھانری فايول«اين نظريه متعلق به-

.فايول ھمزمان با تيلور به تئوری پردازی پرداخت -



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١٠٨ص فصل ھفتم؛ف

است»  مديريت صنعتی و عمومی« کتاب فايول 

ت:فايول ا ود ع و افق بعد دو ا دا انھا از ه ھ اختا ساختار ھمه سازمانھا دارای دو بعد افقی و عمودی است:فايول

تفکيک کارکردھا= بعد افقی 
عمودی اختيار=بعد تفويض تفويض اختيار=بعد عمودی



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١٠٩ص فصل ھفتم؛ف

فايول نظر از مديريت فايولکارکردھای نظر از مديريت ::کارکردھای مديريت از نظر فايولکارکردھای مديريت از نظر فايول::کارکردھای

سازماندھیسازماندھی یبرنامه ريزیبرنامه ريزی یز ز

فرماندھیفرماندھی

ريزی ريزیبر بر

ی یر ر

نظارتنظارت ررھماھنگھماھنگ



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١٠٩ص فصل ھفتم؛ف

»اصول فايول به عنوان رھنمودھايی برای مديران « 

از١۴فايول تند عبا آنھا از خ ب که کند پيشنھاد ا :اصل :اصل را پيشنھاد می کند که برخی از آنھا عبارتند از ١۴فايول

کار تقسيم کارتقسيم
اختيار و مسئوليت



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١٠٩ص فصل ھفتم؛ف

سلسله مراتب – تمرکز  – وحدت فرمان  – انضباط 

برخصوصی عمومی منافع گروھی–ابتکار–تقدم روحيه روحيه گروھی– ابتکار– تقدم منافع عمومی برخصوصی



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١١١ص فصل ھفتم؛   ف

»تاثير نظريه مديريت اداری بر مديريت آموزشی «   ی

است- بوده جھانشمول نظريه اين .تأثير ول بو  ري جھ ين  .ير 

اھداف ثل زش آ انھا از ان جوانب رسمی سازمانھای آموزشی مثل اھداف-
.عمدتا به اين نظريه مربوطند...تمرکز و عدم تمرکز و  م



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١١٢ص فصل ھفتم؛ف

»نظريه روابط انسانی« ی

نظريه اين فالت«واضع پارکر .است»ماری ري ين  ع  ر «و ر .»ری پ

مسأله اصلی در سازمان،ايجاد و : نظريه روابط انسانی ی ب رو وري يج ن ز ر ی
 .نگھداری روابط انسانی پويا و ھماھنگ است



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١١٣ص فصل ھفتم؛ف

م اثربخش سازمان اساس راھبرد را ھماھنگ ، فالت ، ھماھنگی را راھبرد اساسی سازمان اثربخش می فالت
:اصل معتقد است ۴داند و در ارتباط با آن به 



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١١٣ص فصل ھفتم؛ف

ھماھنگی از طريق تماس مستقيم -١
ھماھنگی در مراحل اوليه -٢
ل٣ ا ع ه ھ ل تقا اط ت ا ق ط از اھنگ ھ ھماھنگی از طريق ارتباط متقابل ھمه عوامل-٣
یھماھنگی به عنوان يک جريان-۴



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١١۶ص فصل ھفتم؛ف

.است» التون ميو « نظريه پرداز بعدی اين نظريه 
»مفروضات ميو « 

.انسانھا به وسيله نيازھای اجتماعی برانگيخته می شوند -١
 .انسانھا از فشار اجتماعی ھمکاران به شدت متأثر می شوند-٢



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١١۶ص فصل ھفتم؛ف

.افراد سازمان نسبت به سازمان تعھد نشان می دھند -٣

»تأثير اين نظريه بر مديريت آموزشی « 

ج .به تدريج ضرورت توجه به روابط انسانی محسوس شد-



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١١٨ص فصل ھفتم؛ف

»گريفيث « جوانب مھم روابط انسانی از ديد 

اختيار-۴ارتباط        -٣ادراک     -٢انگيزش       -١
تصميم گيری-٨پويايی گروه  -٧روحيه     -۶ساختار قدرت   -۵
رھبری٩  رھبری   -٩



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١٢١ص فصل ھفتم؛ف

»نظريه ھای رفتاری « 

نظريه ھمکاری:الف
نظريه تصميم گيری: ب
انسانی:ج گروه مدل مدل گروه انسانی:ج
نظريه ھمسازی: د



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
ف ١٢۵ص فصل ھفتم؛ 

د نا ا ت کا ھ ه :نظريه ھمکاری چستر بارنارد:نظ
ھدف:بارنارد ر ر :ب

:سه عنصر اصلی سازمان
ھدف

ارتباط
ھمکاری به اعضا تمايل اعضا به ھمکاریتمايل

ھا فعاليت
:مدل گروه انسانی

فعاليت ھا
  تعامل ھا
ھا گرايش ھاگرايش



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١٣۶ص فصل ھشتم؛ف

»ماکس وبر « نظريه بروکراسی 

مبروکراسی نظام اداری گسترده ای است که با عده کثيری- ی
.رجوع سرکار دارد -ارباب 

.بروکراسی مترادف سازمان رسمی است -



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١٣٧ص فصل ھشتم؛ف

اساس اساساصول اصول
بب
رر اصول اساسیاصول اساسی

     بروکراسیبروکراسی
وو
کک
رررر
اا

سس

قا نو نـــيت
یی



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١٣٩ص فصل ھشتم؛فف ١٣٩ص فصل ھشتم؛

..مھمترين کمک وبر به مديريت،تدوين نظريه اقتدار بودمھمترين کمک وبر به مديريت،تدوين نظريه اقتدار بود..مھمترين کمک وبر به مديريت،تدوين نظريه اقتدار بودمھمترين کمک وبر به مديريت،تدوين نظريه اقتدار بود

.توانايی وادار کردن ديگران به کار علی رقم مقاومت:قدرت م ی ی

زيردستان:اختيار توسط دستورات از بعضی اطاعت .اطاعت بعضی از دستورات توسط زيردستان:اختيار



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١۴٠ص فصل ھشتم؛ف

:دو ملاک تشخيص اختيار عبارتند از

عاطاعت و اجابت ارادی دستورات مشروع:الف

صدور:ب دستور از قبل شخصی قضاوت گذاشتن کنار کنار گذاشتن قضاوت شخصی قبل از دستور صدور:ب



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١۴۴ص فصل ھشتم؛ف

از ديد وبر» انواع اختيار « 

Charismatic Authorityyاختيار فرمندی    -١

Traditional Authority  اختيار سنتی   -٢ yی

قانونی-٣ Legalاختيار Authority                 Legal  Authorityاختيار قانونی-٣



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
147ص فصل ھشتم؛ف

»بروکراسی نوع آرمانی « 

:سازه ھای عمده اين نظريه عبارتند از

سازمان:عقلانيت مداری ھدف .ھدف مداری سازمان:عقلانيت
.اثربخش سازمان – ھزينه : کارايی



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١۴٧ص فصل ھفتم؛فف

بروکراسی«« اصلی ھای بروکراسیويژگی اصلی ھای »»ويژگی
١۴٧ص فصل ھفتم؛
بروکراسی«« اصلی ھای بروکراسیويژگی اصلی ھای »»ويژگی »»ويژگی ھای اصلی بروکراسی ويژگی ھای اصلی بروکراسی «« »»ويژگی ھای اصلی بروکراسی ويژگی ھای اصلی بروکراسی ««

سلسله
ات

تقسيم کار
مراتبتخ

مسير
شغل

و تخصص

شغلی
جھت گيری

شخ غ
قواعد 
ات غيرشخصیق و مقررات



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
ش ل ١۵٢صفصل ھشتم؛ف

پيامدھای مثبت و منفی بروکراسی
ديدگاه ميسکل«از و »ھوی »ھوی و ميسکل«از ديدگاه 

Hoy & Miskel

.باعث صداقت می شود :تقسيم کار و تخصص -١

به ارتباطات صدمه می زند :سلسله مراتب -٢



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١۵٣ص فصل ھشتم؛ف

.انعطاف ناپذيری ايجاد می کند :قواعد و مقررات -٣

جوی سترون و بی خاصيت  :جھت گيری و رفتار غيرشخصی -۴
ايجاد می کند

.در غير خلاق ھا نارضايتی ايجاد می کند: مسير شغلی -۵



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١۵۵ص فصل ھشتم؛ف

غفلت از سازمان غير رسمی -

طبيعت دو گانه مدل بوروکراسی -

بروکراسی در آموزش و پرورش بر مبنای شکل صفحه بعد -
قابل بررسی استق



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
شت ل ١۵٩صفصل ھشتم؛ف

ویاستبدادی.٢آرمانی.١
ق

اختدل۵
س  

رو
ب

تارمعتدل.۵
خ

ک
اتي
کر
و

آشفته.۴ حرفه ای.٣

ک

ضعيفتخصص حرفه ایبالا



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١٧١ص فصل ھشتم؛ف

مفھوم سه بعدی مديريت آموزشیمفھوم سه بعدی مديريت آموزشی

گيرند می قرار توجه مورد متعددی عوامل بندی طبقه اين :در ير ی  ر  ر وج  ور  ی  ل  و ی  ب ب ين  :ر 



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١٧١ص فصل ھشتم؛ف

بندی طبقه اصل عناصر
 کار يا وظيفه مدير

عناصر اصلی طبقه بندی
شخص مدير:سه بعدی عبارتند از    

زمينه اجتماعی کار مدير



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١٧٢ص فصل ھشتم؛ف

وظايف و مسئوليت ھای مختلف آموزش و  :کار مدير آموزشی
پرورش 

ويژگيھای جسمانی،روانی،ذھنی،عاطفی :شخص مدير آموزشی



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١٧٢ص فصل ھشتم؛ف

شرايط ، امکانات و محدوديتھايی  : زمينه يا وضعيت اجتماعی
.که حيطه کار را مشخص می کند

بعد ديگر  ٣در تحليل فراتر ھر يک از اجزای فوق دارای  -
ھستندتن



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
نھم؛ ١٧۶صفصل نھم؛ ١٧۶صفصل ١٧۶صفصل نھم؛   ١٧۶صفصل نھم؛  

توالی فراگرد ی،              ،                      ،              ،                      محتوی و ر ر وی

:زمينه ھای اجتماعی کار مدير مرتبط است با

نوآوری و تغييرنوآوری و تغيير--٢٢تداوم و ثبات              تداوم و ثبات              --١١
ت٣٣ قا کش تکش قا کش ازگا۴۴کش شکل ازگال شکل ل
نوآوری و تغييرنوآوری و تغيير--٢٢تداوم و ثبات              تداوم و ثبات              --١١
ت٣٣ قا کش تکش قا کش ازگا۴۴کش شکل ازگال شکل ل حل مشکل و سازگاری مجددحل مشکل و سازگاری مجدد--۴۴کشمکش و مقاومت     کشمکش و مقاومت     --٣٣ حل مشکل و سازگاری مجددحل مشکل و سازگاری مجدد--۴۴کشمکش و مقاومت     کشمکش و مقاومت     --٣٣



وزش آ يت دي وزشاصول آ يت دي اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
١٨٢ص فصل دھم؛    ١٨٢ص فصل دھم؛   

ھا«« ت ي يه ھانظ ت ي يه »»نظ »»نظريه سيستم ھانظريه سيستم ھا««
کند- می فرض کلِّ يک را سازمان سيستمی .نگرش
مجموعه ای از عناصر و اجزای مرتبط و در مجموعه ای از عناصر و اجزای مرتبط و در : : تعريف سيستمتعريف سيستم  -- مجموعه ای از عناصر و اجزای مرتبط و در مجموعه ای از عناصر و اجزای مرتبط و در : : تعريف سيستمتعريف سيستم  --

ی  رض  ل  ن ر ي  ز ی  ي .رش 

..حال کنش و واکنش که يک کلّ را بوجود می آوردحال کنش و واکنش که يک کلّ را بوجود می آورد..حال کنش و واکنش که يک کلّ را بوجود می آوردحال کنش و واکنش که يک کلّ را بوجود می آورد



زش آ ت د ل زشاص آ ت د ل اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاص

١٨٣صفصل دھم؛  م

ت ات خ »خصوصيات سيستم«

دارد- مرز و حد سيستمی ھر .ھر سيستمی حد و مرز دارد-
.عناصر يا اجزای سيستم ممکن است مفاھيم باشند -

اشند زھا ا ا اش ت ا کن ت عنا .عناصر سيستم ممکن است اشياء يا چيزھا باشند-



زش آ ت د ل زشاص آ ت د ل اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاص
                                    ١٨٣ص فصل دھم؛                                    ١٨٣ص فصل دھم؛

محيط ، مواد
طلا ژ

محيط ، مواد
طلا ژ سيستم انرژی ، اطلاعاتانرژی ، اطلاعات



زش آ ت د ل زشاص آ ت د ل اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاص

١٨۵صفصل دھم؛ م

ت تف تف ا اط ت ا ت ف ظا ا ف ظ وظيفه يا وظايفی که سيستم در ارتباط با سيستم :ھدف سيستمھدف سيستم
ھای مجاور ايفا می کند

سيستم مرز و سيستمحد مرز و خاص:حد ويژگيھای آن از فراتر که نقاط نقاطی که فراتر از آن ويژگيھای خاص:حد و مرز سيستمحد و مرز سيستم
.سيستم ديگر قابل تشخيص نيست



زش آ ت د ل زشاص آ ت د ل اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاص

١٨۶ص فصل دھم؛ 

باز سيستم
:انواع سيستم 

سيستم باز
سيستم بسته

دروندادھا
  عمليات:اجزای سيستم

ا ا بروندادھان



زش آ ت د ل زشاص آ ت د ل اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاص

١٨٨صفصل دھم؛  م

ھا ت ال ف چرخه فعاليت ھاخه

است- چرخشی يا سيکلی سيستم يک ھای فعاليت الگوی .الگوی فعاليت ھای يک سيستم سيکلی يا چرخشی است-

ت ا ت ؤ ل قا آنھا اختا ک ز ف ھا ت د .در سيستم ھای فيزيکی ، ساختار آنھا قابل رؤيت است-



زش آ ت د ل زشاص آ ت د ل اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاص

١٨٨صفصل دھم؛  م

ت ا ف ت خ »خرده سيستم و فراسيستم«

سيستم- ھر در کوچک ھای بندی سيستمگروه دارندخرده نام .نام دارندخرده سيستم گروه بندی ھای کوچک در ھر سيستم-

که د دا ا ق گت ز ت ک داخل ت تھ ا ف فراسيستم ھر سيستمی داخل يک سيستم بزرگتر قرار دارد که -
نام دارد



زش آ ت د ل زشاص آ ت د ل اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاص

١٩٠ص فصل دھم؛ 

<< Entropy >><< Entropy >>

تآنتآنت اھ از نظ ف ھا ت ه اھ از ان ، اندازه ياھمه سيستم ھا صرف نظر از ماھيت:آنتروپیآنتروپی
نوع آنھا به مرور زمان ميل به يک حالت فروپاشی دارند 

.نام داردآنتروپی که اصطلاحا 



زش آ ت د ل زشاص آ ت د ل اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاص

١٩٣صفصل دھم؛ م

نمام اقداماتی که برای خنثی کردن آنتروپی:نگانتروپینگانتروپی روپیروپیروپی ن ر ی ی بر ی م
نام  (Negentropy)(Negentropy)نگانتروپی نگانتروپی صورت می گيرد اصطلاحا 

.دارددارد



زش آ ت د ل زشاص آ ت د ل اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاص

١٩٢ص فصل دھم؛ 

Feed)بازخورد Back) (Feed-Back)بازخورد

آن-- داخل به درونداد عنوان به سيستم آنبروندادھای داخل به درونداد عنوان به سيستم ن بروندادھای ل  رو ب  ن  و م ب  ي ی  ن برو ل  رو ب  ن  و م ب  ي ی  برو
..بازخورانده می شود تا سيستم از نتيجه کار خود مطلع شودبازخورانده می شود تا سيستم از نتيجه کار خود مطلع شود

.اين فرآيند بازخورد نام دارد



زش آ ت د ل زشاص آ ت د ل اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاص

١٩٣ص فصل دھم؛ 

ت زا ا
 بازخورد مثبت

:اجزای سيستم
 بازخورد منفی

جا بر پا پوياوحالت تعادل

ی ور ز ب

تعادل پوياوحالت پا بر جا-

SteadyDynamic      y
State    

y
Homeostasis



زش آ ت د ل زشاص آ ت د ل اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاص
196ص فصل دھم؛ 

ھمپانی    و    چندپانی
Maltifinality ◌ٍEquifinality

سيستمی- ھای سازه و مفاھيم ميان روابط .روابط ميان مفاھيم و سازه ھای سيستمی-

ھا ت ع ه نظ .نظريه عمومی سيستمھا-



زش آ ت د ل زشاص آ ت د ل اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاص

٢٠١صفصل دھم؛ م
»»نظريه سيستمی سازمان نظريه سيستمی سازمان « « 

.ھر سازمانی سيستم است ولی ھر سيستمی سازمان نيست -

ی    سازمان مدرسه به عنوان يک سيستم اجتماعی م

::مزايای نگرش سيستمیمزايای نگرش سيستمی ی ي رش ی ي یز ي رش ی ي ز



زش آ ت د ل زشاص آ ت د ل اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاص

٢٠۶صفصل دھم؛ م

ا١ ا .جامع است-١

ن٢ ض دھا اھب ان ان فتا ھا و قل ه ھ ا ب برای ھمه قلمرو ھای رفتار انسانی راھبردھای ضمنی-٢
.فراھم می سازد



زش آ ت د ل زشاص آ ت د ل اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاص

٢٠۶صفصل دھم؛ م

تفا٣ ا ا ل قا ل ختلف ا شت بين رشته ھای مختلف علمی قابليت ايجاد تفاھم و -٣
.زبان مشترک دارد

ف .شيوه ای مختصر و صرفه جويانه است-۴



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل فصل يازدھمف

ا ت ا ت ه انظ ت ا ت ه نظ »»نظريه سيستم اجتماعینظريه سيستم اجتماعی««

اجتماع مديريت:سيستم تحليل اساس واحد واحد اساسی تحليل مديريت:سيستم اجتماعی

مطالعه مديريت بايد در عمومی ترين زمينه رفتار اجتماعی  -
اجتماعیيعنی پذيردسيستم .صورت ی یي م اج يري .ور پ



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢١۴صفصل يازدھم؛ف

ا ت ا ت ال ت ا ت ل »»مدل سيستم اجتماعیمدل سيستم اجتماعی««

اجتماعی است  – اين مدل بر آن است که انسان موجودی روانی  -
.و رفتار او تحت تأثير اين دو وجه قرار می گيرد



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢١۴صفصل يازدھم؛ف

ا ت ا اگ ف ک ا ن ه ات ت ا اگ ف ک ا ن ه مديريت به عنوان يک فراگرد اجتماعیمديريت به عنوان يک فراگرد اجتماعیت

و  فراگرد اجتماعیدر چھارچوب نظری،مديريت به عنوان يک  -
.تلقی می شودسيستم اجتماعی زمينه آن به منزله يک 



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢١۵صفصل يازدھم؛ف

ظ ق ظ ط گ ظف ق ظ ط گ ::فراگرد مديريت از سه نقطه نظر قابل ملاحظه استفراگرد مديريت از سه نقطه نظر قابل ملاحظه استف

از لحاظ ساختار -١

کارکرد-٢ لحاظ راز ر ز  

عملکرد-٣ لحاظ از از لحاظ عملکرد-٣



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢١۶صفصل يازدھم؛ف

»»وجوه تحليلی سيستم اجتماعی وجوه تحليلی سيستم اجتماعی ««

.يا سازمانی نام داردھنجاری وجه اجتماعی سيستم بعد  -

بعد- سيستم روانی شودشخصیوجه می ناميده فردی .يا م ب  ي ی  ویوج رو ی  ي  ی  ر .ي 



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢١٧صفصل يازدھم؛ف

»»وجوه تحليلی سيستم اجتماعی وجوه تحليلی سيستم اجتماعی ««
بعد ھنجاری

ان از ش سازمانفتا

شخص عد

رفتار مشھود

ف

بعد شخصی

ابعاد رفتار در سيستم اجتماعی



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٢١٨ص فصل يازدھم؛ف

:بعد ھنجاری از عناصر زير تشکيل شده است

)اختا ھا نقش ات( نقش ھا )ساختار  انتظا انتظارات(  

:نقشھا دارای ويژگيھای زير ھستند



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢١٨صفصل يازدھم؛ف

.نقش ھا بر مناصب يا مقام ھای داخل سازمان دلالت دارند -١

وظايف-٢ و حقوق ، ھنجارھا ، انتظارات حسب بر ھا ي نقش وق و و ر   ج ر   ب  ش  بر 
.تعيين می شوند



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢١٩صفصل يازدھم؛ف

.نقش ھا به وسيله سازمان تعيين می شوند -٣

پذيرند-۴ انعطاف کمابيش ھا .نقش ير بيش  پ .ش  

يکديگرند۵ مکمل سازمان ھای نقش .نقش ھای سازمانی مکمل يکديگرند-۵



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٢١٨ص فصل يازدھم؛ف

يا سازمان روانشناختی و فردی جوانب به بعد اين
»بعد شخصی« 

اين بعد به جوانب فردی و روانشناختی سازمان يا
.سيستم اجتماعی اشاره می کند

)فرد شخصيت ھا آمادگی پيش ازھا( شخصيت )فرد ن پيش آمادگی ھا نيازھا( 



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢٢١صفصل يازدھم؛ف

..شخصيت مفھومی روانشناختی استشخصيت مفھومی روانشناختی است

پيش آمادگی ھا واژه ای مرکب است که مفھوم آن  -نيازھا 
.بيانگر عناصر متعدد و متنوع شخصيت است



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
يازدھم؛ ٢٢٢صفصل ٢٢٢صفصل يازدھم؛ 

ا اانتظا اختانقش

بعد ھنجاری

رفتار
ساختارنقش ھاانتظارات

ا از مشھود
سازمانی

سازمان

نيازھا
ھا آمادگی پيش

افرادشخصيت ھا

بعد شخصی
ی  پيش 



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٢٢٢ص فصل يازدھم؛ف

تقسيم يک به توان م شده بيان ملاحظات به توجه با توجه به ملاحظات بيان شده می توان به يک تقسيمبا
بنيادی دست يافت

B = f ( R . P )B = f ( R . P )( )( )



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٢٢٢ص فصل يازدھم؛ف

مشھود سازمان است(B)رفتار تابع (f)ھميشه (f)ھميشه تابعی است (B)رفتار سازمانی مشھود
 (P)و شخصيت  (R)ميان نقش  (X)از تعامل 

ابطه ابطهکه Bکه = f ( R P )B = f ( R P ) B = f ( R . P )B = f ( R . P )که رابطهکه رابطه
..را بوجود می آوردرا بوجود می آورد



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢٢۴صفصل يازدھم؛ف

نسبت ھای متغير نقش و شخصيت در رفتارنسبت ھای متغير نقش و شخصيت در رفتارفف

B

َA
الفب

◌A



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢٢۶صفصل يازدھم؛ف

»»يگانگی فرد و سازمان يگانگی فرد و سازمان « « 

اگر فرد مطابق انتظارات سازمان رفتار کند گفته می شود  -
و اگر مطابق انگيزه ھای خود رفتار کند ، سازگار رفتار او 
او .استھمسازرفتار و ر  .زر



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢٢٨صفصل يازدھم؛ف

کشمکشھای  فرد و سازمانکشمکشھای  فرد و سازمان

اگر الگوی انتظارات نقش با  :شخصيت – کشمکش نقش  -١
الگوی انگيزه ھای فردی  که ايفای آن نقش را بر عھده 

کند می باشد،بروز نداشته .دارد،توافق ی  بروز  ق  ب و .ر



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢٢٨صفصل يازدھم؛ف

وقتی که ايفا کننده نقش مجبور باشد در آن  ::کشمکش نقشکشمکش نقش  --١١
کند ز دھد خ ا تضاد ان از ات انتظا ه د .واحد به انتظارات سازمانی متضاد پاسخ دھد ، بروز می کندا



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢٢٩صفصل يازدھم؛ف

اين نوع کشمکش در اثر نيازھا و :کشمکش ھای شخصيت-١ ي ی وش ز ي ر ر ش وع ين
انگيزه ھای متضاد فردی ايجاد می شود و به شخصيت فرد 

دارد .بستگی داردبستگی



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
يازدھم؛ ٢٢٩صفصل يازدھم؛ ٢٢٩صفصل ٢٢٩صفصل يازدھم؛  ٢٢٩صفصل يازدھم؛ 

ازمان رفتاری ھای ملاک ھای رفتاری سازمانی                                              ملاک
::مھم ترين ملاک ھای سنجش رفتار در سازمان عبارتند ازمھم ترين ملاک ھای سنجش رفتار در سازمان عبارتند از::مھم ترين ملاک ھای سنجش رفتار در سازمان عبارتند ازمھم ترين ملاک ھای سنجش رفتار در سازمان عبارتند از

رضايت بخشی،              ،                ،              ،                 کارايی اثربخشی



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢٣٠صفصل يازدھم؛ف

ھنگامی تحقق می يابد که سازمان به نتايج مطلوب :اثربخشی ی وبرب يج ب ن ز ب ي ی ق ی
.خود نائل شود

نسبت ميان بروندادھا و دروندادھا: کارايی
د دا نا ا کا دن نطق ت د .در صورت منطقی بودن کارايی نام دارد         



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
يازدھم؛ ٢٣٠صفصل ٢٣٠صفصل يازدھم؛ 

ت ضا ا کا خش اث ا ازھا ن ات انتظا ط ا

ان از ا انتظا

روابط انتظارات و نيازھا با اثربخشی،کارايی،رضايت

فتا

انتظارات سازمانی

رفتار

پيش آمادگی ھا و 
فردی نيازھای فردینيازھای



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
؛ ازدھ ل ٢٣١ف ٢٣١صفصل يازدھم؛

»»اثربخشی اثربخشی « «   

ملاک اثربخش رفتاری است که مورد ارزشيابی قرار می گيرد-
اي ايکا کا

فردی- مقاصد و نيازھا با سازمانی رفتار ميان است ای رابطه
»»کارايیکارايی««

ی ر ز و   ي ی ب  ز ر  ن ر ي ی   ب    ر



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
؛ ازدھ ل ٢٣١ف ٢٣١صفصل يازدھم؛

»»رضايت رضايت « «   

رابطه ميان انتظارات سازمانی و نيازھای فردی-

فرد ممکن است رفتارش اثربخش و کارآمد باشد ، ولی  -
ب نباشدرضايت نباشدخش ..خش نباشدخش نباشدرضايت بخش



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
؛ ازدھ ل ٢٣٢ف ٢٣٢صفصل يازدھم؛

»»رھبری و مديريت رھبری و مديريت « «   

.غالبا اين دو اصطلاح مترادف استعمال می شوند

مديريت             بعد ھنجاری -
شخص- بعد رھبری رھبری             بعد شخصی-



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
؛ ازدھ ل ٢٣٣ف ٢٣٣صفصل يازدھم؛

در چھارچوب تئوری سيستم اجتماعی سه سبک مديريت يا در چھارچوب تئوری سيستم اجتماعی سه سبک مديريت يا   
است تشخيص قابل استرھبری تشخيص قابل ::رھبری قابل تشخيص استرھبری قابل تشخيص است::رھبری

سبک فرد مدار-٢سبک ھنجارمدار             -١
            

سبک موقعيت مدار -٣              



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢٣٣صفصل يازدھم؛ف

اين سبک با تاکيد بر بعد ھنجاری به :سبک ھنجارمدار-١ ر ر ج بب ری ج ب بر ي ب ب ين
انتظارات سازمان اھميت می دھد،تحت اين سبک،زيردستان 

ھستند مقررات اجرای به .موظف به اجرای مقررات ھستندموظف



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢٣۴صفصل يازدھم؛ف

اين سبک بر بعد شخصی تاکيد داشته و :سبک فرد مدار-١ ر ر وب ي ی ب بر ب ين
انگيزه ھا ونيازھای فردی کارکنان سازمان را مورد تاکيد قرار 

دھد .می دھدمی



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢٣۴صفصل يازدھم؛ف

سبک متغيری است که با توجه به  :سبک موقعيت مدار-١ ر ي و بب وج ب يری ب
شرايط و موقعيت ھا به تناوب به ھر يک از بعدھای ھنجاری و 

کند می تأکيد .شخصی تأکيد می کندشخصی



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢۴٢ص فصل دوازدھم؛ف

رفتار سازمانیرفتار سازمانی  

اين اصطلاح در علم سازمان معمولا در دو معنی استعمال می 
:شود

به عنوان يک رشته دانشگاھی -١

و



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢۴٢ص فصل دوازدھم؛ف

به عنوان مفھومی که به مجموعه ای از ابعاد و متغيرھای  -٢
ند دا دلالت ان .سازمانی دلالت دارنداز

نا ه ف ت انا ان ط اا ک نز .نزديک است»روابط انسانی« اين تعريف به معنای-



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢۴٣ص فصل دوازدھم؛ف

در مقابل اصطلاح .روابط انسانی ، کاربرد وسيع اجتماعی دارد
ت ا ت ق دق ان از اشافتا د ا ض ه د ھ ھردو به موضوع واحدی اشاره .رفتار سازمانی دقيق تر است

.می کنند



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢۴٢ص فصل دوازدھم؛ف

.رفتار سازمانی بيشتر جنبه نظری و پژوھشی دارد -

روابط انسانی به کاربرد نظريه ھا و يافته ھای علمی می پردازد-

یرفتار سازمانی در صدد فھم رفتار پيچيده سازمانی است- ز پيچي ر ر ھم ر ی ز ر ر



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢۴٢ص فصل دوازدھم؛ف

روابط انسانی از فھم و درک رفتار سازمانی در موقعيت ھای  -
ند .علمی بھره می جويندل

.تفاوت ايندو مثل تفاوت پاتولوژيست و طبيب است-



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢۴۴ص فصل دوازدھم؛ف

:رفتار سازمانی را در سه سطح می توان ملاحظه کرد

تحليل رفتار فردی در سازمان -١

یتحليل رفتار گروھی در سازمان-٢

سازمان-٣ در پيچيده رفتار نتحليل ز ر  ر پيچي  يل ر



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢۴۵ص فصل دوازدھم؛ف

:اھم ويژگيھای روانشناختی برای فھم رفتار فردی

.مرحله آغازين رفتار است: ادراک-١
ف .از اين طريق فرد به تجربه ھای خود معنا می دھدط



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢۴۵ص فصل دوازدھم؛ف

يا:يادگيری-٢ تجربه از که است رفتار در پايدار نسبتا تغيير تغيير نسبتا پايدار در رفتار است که از تجربه يا :يادگيری٢
.رفتار و عمل تقويت شده حاصل می شود

دارد- نقش انسانی رفتار ھر در يادگيری .يادگيری در ھر رفتار انسانی نقش دارد-



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢۴۶ص فصل دوازدھم؛ف

به:گرايش-٣ نسبت فرد اينکه از حاکی است روانی وضع يک يک وضع روانی است حاکی از اينکه فرد نسبت به :گرايش٣
.يک موضوع چه احساس و عاطفه ای دارد



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢۴۶ص فصل دوازدھم؛ف

يا:انگيزش-۴ ھدف جھت در را رفتار که روانی وضعيت وضعيت روانی که رفتار را در جھت ھدف يا:انگيزش۴
اھدافی نيرو می دھد و فعال می سازد،ھدايت می کند و آنرا در 

دھد م قرار ھدف .مسير ھدف قرار می دھدمسير



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
٢۴٧ص فصل دوازدھم؛ف

»رابطه بين نياز ، سائق و ھدف « ق

نيازھا
)محروميت(

)انگيزه ھا(سائق ھا
دار( جھت )محروميت

ھدف ھا
سائق( فشار )محروميت()کاھش ر( ي جھ  )رو ق( ر  )ش 



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢۴٨ص فصل دوازدھم؛ف

است:نيازھا- کمبود ، نياز ای کلمه يک تعريف بھترين

ا اا ا ف ه ناظ که ا ک ک

بھترين تعريف يک کلمه ای نياز ، کمبود است:نيازھا

يک کمبود جھت دار که ناظر به ھدف است و برای :سائق ھا-
.تحقق ھدف نيرو ايجاد می کند



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢۴٨ص فصل دوازدھم؛ف

ھا- را:ھدف ای انگيزه و تخفيف را نيازی که چيزی ھر ھر چيزی که نيازی را تخفيف و انگيزه ای را:ھدف ھا
.تسکين دھد



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢۴٩ص فصل دوازدھم؛ف

متفاوت- ديگر فرھنگ به فرھنگی از انسانی ھای انگيزه تظاھر انگيزه ھای انسانی از فرھنگی به فرھنگ ديگر متفاوت تظاھر
.است

انگيزه ھای ھمانند از طريق رفتارھای متفاوتی تظاھر می  -
.کنندکنند



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل فصل دوازدھمف

کنند- می بروز ھمانند رفتارھای طريق از متفاوت ھای انگيزه

گ گ گ

.انگيزه ھای متفاوت از طريق رفتارھای ھمانند بروز می کنند

.انگيزه ھا ممکن است در اشکال دگرگون شده ظاھر شوند-



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢۴٩ص فصل دوازدھم؛ف

گوناگون- ھای انگيزه از حاکی است ممکن واحدی رفتار ھر رفتار واحدی ممکن است حاکی از انگيزه ھای گوناگون ھر
.باشد



آموزش مديريت آموزشاصول مديريت اصول مديريت آموزشیاصول مديريت آموزشیاصول
از ل ٢۵٢ص فصل دوازدھم؛ف

جامعه جسطوح مختلف تعامل    
سازمان

وح
فرد و سازمان

گروه کار
نقش

فردفرد






